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CONDICOES ESPECIAIS

COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL COMPLEMENTAR

1) OBJETIVO DA COBERTURA

Art. 1°. Esta cobertura garante o reembolso das despesas havidas com o funeral do segurado,
até o limite do capital segurado contratado para a cobertura de morte caso este venha a falecer
por causas naturais ou acidentais, durante a vigéncia deste seguro, observados o periodo de
caréncia, se estabelecido, os riscos excluidos e as disposi¢cdes contidas nas condi¢des gerais
e especiais.

§ 1°. O segurado, ou o beneficiario podera optar de forma expressa pela prestagao dos
servigos de assisténcia funeral por uma empresa terceirizada, indicada pela Mongeral
Aegon, que possui uma rede credenciada de prestadores de servigos no Brasil.

§ 2°. Esta cobertura, tanto para o titular, quanto para os dependentes, s6 podera ser
contratada juntamente com a cobertura de morte e estara limitada a 100% desta.

Art. 2°. Estas coberturas poderao ser contratadas somente com cobertura para o segurado
principal ou abrangendo também o cbnjuge e os filhos.

2) CAPITAL SEGURADO

Art. 3°. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do falecimento do segurado.

3) PADRAO DOS SERVIGOS (PRESTAGAO POR EMPRESA TERCEIRIZADA INDICADA PELA MONGERAL
AEGON):

Art. 4°. Estardo garantidos os seguintes servigos no PLANO BASICO — R$ 3.500,00, desde
gue o segurado esteja em dia com o pagamento dos prémios:

Transporte do corpo até o local da residéncia no Brasil, caso o falecimento
tenha se dado em local diverso: sera providenciado o transporte do corpo do
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segurado, pelo meio de transporte mais adequado, desde o local do falecimento
até seu domicilio, ou até o local de sepultamento ou cremacgao no Brasil, limitado
a uma distancia de 100 km (cem quilébmetros).

Tratamento das formalidades para liberagao do corpo e registro em
cartorio: ocorrendo o falecimento do segurado, apds a liberagado do corpo pelo
Instituto Médico Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um
representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o 6bito, para coletar
todos os documentos necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremacgao
junto a funeraria do Municipio, tomando todas as medidas devidas para a
realizagao do funeral. A liberagédo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital
€ uma responsabilidade de um representante legal do segurado. Se necessario,
o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos, apds a
liberagdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um
membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio. A Central de
Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro em
cartério do obito, desde que permitido pela legislagao local. Se necessario para
o registro do obito em cartério, o representante da Central de Assisténcia fara
todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia designado pelo
Solicitante, ou o proprio. O Solicitante devera apresentar ao representante da
Central de Assisténcia os documentos necessarios para registro do obito em
cartorio.

Atendimento e organizacao do funeral: sera organizado todo o funeral do
segurado, ceriménia funebre, sepultamento, de acordo com o descrito abaixo:

Preparagao do corpo: podera ser realizada a preparagao do corpo, se assim a
familia desejar, que inclui: banho, barba, tamponamento, desodorizacdo e
tanatopraxia (aplicacdo de formol). O servico de Tanatopraxia sera
disponibilizado, quando o sepultamento for realizado até 36 (trinta e seis) horas
apos o 6bito ou, se necessario, devido ao estagio de decomposigéo do corpo.

Translado: translado nacional até o domicilio do segurado ou até o local de
sepultamento ou cremagdo, limitado a uma distancia de 100 km (cem
quildmetros). O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera
de livre escolha da Assisténcia Funeral, podendo ser aéreo ou terrestre (carro,
Onibus ou trem), a ser definido conforme necessidade para chegada a cidade de
Domicilio ou municipio de livre

escolha do solicitante.
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Funeral: urna padrao simples, sextavada, com visor ou sem visor, madeira
bordada em relevo, alga varao ou argola, acabamento interno em forro samilon
e babado simples, acabamento externo em verniz PU alto brilho, com biblia lisa
ou cruz, ou na falta desta uma similar, uma coroa de flores, um arranjo de flores,
ornamentagdo completa da urna, manta mortuaria, véu, carro funebre, registro
em cartério, livro de presenga, jogo de paramentos no veldrio, velas,
comunicagao em jornal, taxa de sepultamento, taxa de exumacgao e servigo de
café e agua. A locagéo de capela/sala velatoria para o velorio podera ser
municipal ou particular, desde que os custos sejam equivalentes ou até o limite
do plano contratado.

Carro fuanebre: sera fornecido um veiculo apropriado para o transporte da urna
e dos enfeites florais, dentro do municipio de domicilio, entre o local do veldério
até o local de sepultamento ou cremacao, limitado a 100 (cem) km.

Sepultamento: sepultamento no tumulo ou jazigo da familia ou cedido pela
empresa prestadora de servigo, em cemitério municipal ou particular, desde que
os custos sejam equivalentes ou até o limite do plano contratado, na cidade de
domicilio do segurado, por um periodo de 3 (trés) anos, tempo necessario para
a exumacao. No caso de cemitério particular, as taxas deverao ser equivalentes
as municipais ou até o limite do plano contratado.

Locacgao de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento,
sera disponibilizada locagao de um jazigo em cemitério municipal por um periodo
de 3 (trés) anos, a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade do
local.

Nao sera feito nenhum pagamento a titulo de compra ou aluguel do jazigo,
quando este for de propriedade do segurado ou de seus familiares.

Transmissao de mensagens urgentes: sera providenciada a transmissao de
mensagens urgentes, relacionadas aos servigos que serao prestados, desde que
lhe sejam solicitadas pelo conjuge, descendentes ou outro parente do segurado.

Art. 5°. Estardo garantidos os seguintes servigcos no PLANO LUXO — R$ 5.500,00, desde que
0 segurado esteja em dia com o pagamento dos prémios:

Transporte do corpo até o local da residéncia no Brasil, caso o falecimento tenha
se dado em local diverso: sera providenciado o transporte do corpo do segurado, pelo
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meio de transporte mais adequado, desde o local do falecimento até seu domicilio, ou
até o local de sepultamento ou cremagao no Brasil, limitado a uma distancia de 1.000
(mil) quilémetros.

Tratamento das formalidades para liberagao do corpo e registro em cartério:
ocorrendo o falecimento do segurado, apos a liberagao do corpo pelo Instituto Médico
Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um representante ao
Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o 6bito, para coletar todos os documentos
necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremacao junto a funeraria do Municipio,
tomando todas as medidas devidas para a realizagao do funeral. A liberagado do corpo
no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um representante legal
do segurado. Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos, apos a liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital,
acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio. A
Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro
em cartério do 6bito, desde que permitido pela legislagéo local. Se necessario para o
registro do 6bito em cartorio, o representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou
o préprio. O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia
os documentos necessarios para registro do ébito em cartorio.

Atendimento e organizagao do funeral: sera organizado todo o funeral do segurado,
ceriménia funebre, sepultamento ou cremacéo, de acordo com o descrito abaixo:

Preparacao do corpo: podera ser realizada a preparagao do corpo, se assim a familia
desejar, que inclui: banho, barba, vestimenta, tamponamento, desodorizacéo,
embalsamento e tanatopraxia (aplicagcado de formol). Também sera disponibilizado
servico de necromaquiagem e vestimenta (ato e vestir). Os servicos de embalsamento
e tanatopraxia so ficarao disponiveis em caso de traslado aéreo, longas distancias
terrestres, quando o sepultamento for superior a 36 (trinta e seis) horas apés o ébito ou
se necessario devido ao estagio de decomposigao do corpo.

Translado: translado até o domicilio do segurado ou até o local de sepultamento ou
cremagao, limitado a 1.000 (mil) quildbmetros, ndo havendo restricdo quanto a
localizagao geografica.

Repatriagao do corpo: em caso de falecimento do segurado durante viagem, serao
atendidas as formalidades necessarias para o repatriamento do corpo, até o Municipio
do segurado, limitado a 1.000 (mil) quildmetros. O meio de transporte a ser utilizado
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para o traslado do corpo sera de livre escolha da seguradora, podendo ser aéreo ou
terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme necessidade para chegada a
cidade de Domicilio, restando certo que passagem aérea, s sera considerada se o
corpo do segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildbmetros) do enderego
de Domicilio, ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

Transporte e hospedagem para membro da familia: caso o falecimento ocorra fora
do municipio de residéncia do segurado e seja necessario um membro da familia para
a liberacéo do corpo sera fornecido ao familiar o meio de transporte mais apropriado,
limitado a 500 (quinhentos) quildmetros de transporte terrestre e acima deste, 1 (uma)
passagem aérea com valor maximo de R$ 1.000,00 (mil reais). Sera fornecida
hospedagem para aguardar a liberagdo do corpo no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) por diaria, limitada a 3 (trés) diarias.

Meio de transporte para acompanhamento do velério: sera fornecido meio de
transporte terrestre para membros da familia do local do domicilio até o local do
sepultamento, limitado a 4 (quatro) pessoas e a 100 (cem) quildmetros.

Funeral: urna destavada com visor, padrdo Bignotto ref. 080 ou similar, alca
portuguesa, madeira de pinus com moldura nas laterais, fundo misto em madeira e
chapadur, acabamento externo marrom ou sombreado com verniz PU., ou na falta
desta uma similar, duas coroas de flores, ornamentacdo completa da urna, manta
mortuaria, véu, carro funebre, registro em cartério, livro de presenga, jogo de
paramentos no velorio, velas, comunicagdo em jornal, taxa de sepultamento, taxa de
exumacgao e capela para veldrio, servico de café e agua. A locagao de capela/sala
velatdria para o velério podera ser Municipal ou particular, desde que os custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado.

Sepultamento: sepultamento no tumulo ou jazigo da familia ou cedido pela empresa
prestadora de servigo, em cemitério municipal ou particular, desde que os custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado, na cidade de domicilio do segurado,
por um periodo de trés anos, tempo necessario para a exumacgao. No caso de cemitério
particular, as taxas deverao ser equivalentes as municipais. Sera disponibilizada placa
com nome na lapide.

Locacao de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera
disponibilizada locagao de um jazigo em cemitério municipal por um periodo de 3 (trés)
anos, a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade do local.
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Sepultamento de membros: sepultamento do membro em jazigo da familia, em
cemitério municipal, na cidade de domicilio do segurado quando necessario 0 enterro
de partes de corpo (membros superiores ou inferiores), caso estes sejam decorrentes
de mutilacdo de causa acidental ou amputagdo por causa médica, limitado a R$
1.200,00 (mil e duzentos reais) por evento. O valor utilizado a titulo de sepultamento de
membros ndo é descontado do valor total do seguro contratado.

Nao sera feito nenhum pagamento a titulo de compra ou aluguel do jazigo,
quando este for de propriedade do segurado ou de seus familiares.

Cremacgao: cremagao em crematério publico ou particular, desde que os custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado, na localidade do falecimento ou na
cidade mais préxima e envio das cinzas a familia, desde que haja crematdrio dentro de
um raio de 500 (quinhentos) quildmetros do local do ébito. Nao havendo crematdrio
dentro deste raio ou caso o familiar do segurado deseje realizar a cremagao em outra
localidade, a empresa terceirizada podera providenciar o translado do corpo, sendo os
custos excedentes deste transporte de responsabilidade do familiar do segurado. O
retorno das cinzas correra por conta da empresa terceirizada também limitada a
distancia de 500 (quinhentos) quildbmetros.

Transmissao de mensagens urgentes

Sera providenciada a transmissdo de mensagens urgentes, relacionadas aos servigos
que serao prestados, desde que lhe sejam solicitadas pelo cénjuge, descendentes ou
outro parente do segurado.

Art. 6°. Estardo garantidos os seguintes servicos no PLANO SUPER LUXO - R$ 7.000,00,
desde que o segurado esteja em dia com o pagamento dos prémios:

Transporte do corpo até o local da residéncia no Brasil, caso o falecimento tenha
se dado em local diverso: sera providenciado o transporte do corpo do segurado, pelo
meio de transporte mais adequado, desde o local do falecimento até seu domicilio, ou
até o local de sepultamento ou cremacéao no Brasil.

Tratamento das formalidades para liberagdo do corpo e registro em cartoério:
ocorrendo o falecimento do segurado, apos a liberagao do corpo pelo Instituto Médico
Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um representante ao
Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o ébito, para coletar todos os documentos
necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremacao junto a funeraria do Municipio,
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tomando todas as medidas devidas para a realizacédo do funeral. A liberagao do corpo
no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um representante legal
do segurado. Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos, apds a liberagdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital,
acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio. A
Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro
em cartério do obito, desde que permitido pela legislagao local. Se necessario para o
registro do obito em cartério, o representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou
o proéprio. O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia
os documentos necessarios para registro do 6bito em cartério.

Atendimento e organizacgao do funeral: sera organizado todo o funeral do segurado,
cerimdnia funebre, sepultamento ou cremacgao, de acordo com o descrito abaixo:

Preparacao do corpo: podera ser realizada a preparagéo do corpo, se assim a familia
desejar, que inclui: banho, barba, vestimenta, tamponamento, desodorizagao,
embalsamento e tanatopraxia (aplicagdo de formol). Também sera disponibilizado
servigo de necromaquiagem e vestimenta (ato e vestir). Os servigos de embalsamento
e tanatopraxia so ficardo disponiveis em caso de traslado aéreo, longas distancias
terrestres, quando o sepultamento for superior a 36 (trinta e seis) horas apdos o ébito ou
se necessario devido ao estagio de decomposigcao do corpo.

Translado: translado até o domicilio do segurado ou até o local de sepultamento ou
cremacao, nao havendo restricdo quanto a localizagao geografica ou distancia.

Repatriagao do corpo: em caso de falecimento do segurado durante viagem, serao
atendidas as formalidades necessarias para o repatriamento do corpo, até o Municipio
do segurado. O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre
escolha da seguradora, podendo ser aéreo ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser
definido conforme necessidade para chegada a cidade de Domicilio, restando certo que
passagem aérea, sO sera considerada se o corpo do segurado se encontrar a mais de
300 km (trezentos quildbmetros) do endereco de Domicilio, ou o trajeto por via rodoviaria
seja superior a 5 (cinco) horas.

Transporte e hospedagem para membro da familia: caso o falecimento ocorra fora
do municipio de residéncia do segurado e seja necessario um membro da familia para
a liberacao do corpo sera fornecido ao familiar o meio de transporte mais apropriado,
limitado a 500 (quinhentos) quildmetros de transporte terrestre e acima deste, 1 (uma)
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passagem aérea com valor maximo de R$ 1.000,00 (mil reais). Sera fornecida
hospedagem para aguardar a liberagdo do corpo no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) por diaria, limitada a 3 (trés) diarias.

Meio de transporte para acompanhamento do velério: sera fornecido meio de
transporte terrestre para membros da familia do local do domicilio até o local do
sepultamento, limitado a 4 (quatro) pessoas e a 100 (cem) quildbmetros.

Funeral: urna destavada com visor, padrdo Bignotto ref. 080 ou similar, alca
portuguesa, madeira de pinus com moldura nas laterais, fundo misto em madeira e
chapadur, acabamento externo marrom ou sombreado com verniz PU., ou na falta
desta uma similar, duas coroas de flores, ornamentacdo completa da urna, manta
mortuaria, véu, carro funebre, registro em cartério, livro de presencga, jogo de
paramentos no velorio, velas, comunicagdo em jornal, taxa de sepultamento, taxa de
exumacgao e capela para velério, servico de café e agua. A locagao de capela/sala
velatdria para o velorio podera ser Municipal ou particular, desde que os custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado.

Sepultamento: sepultamento no tumulo ou jazigo da familia ou cedido pela empresa
prestadora de servigo, em cemitério municipal ou particular, desde que 0s custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado, na cidade de domicilio do segurado,
por um periodo de trés anos, tempo necessario para a exumagao. No caso de cemitério
particular, as taxas deverao ser equivalentes as municipais. Sera disponibilizada placa
com nome na lapide.

Locagao de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera
disponibilizada locagao de um jazigo em cemitério municipal por um periodo de 3 (trés)
anos, a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade do local.

Sepultamento de membros: sepultamento do membro em jazigo da familia, em
cemitério municipal, na cidade de domicilio do segurado quando necessario 0 enterro
de partes de corpo (membros superiores ou inferiores), caso estes sejam decorrentes
de mutilacdo de causa acidental ou amputagédo por causa médica, limitado a R$
1.200,00 (mil e duzentos reais) por evento. O valor utilizado a titulo de sepultamento de
membros nao é descontado do valor total do seguro contratado.

Nao sera feito nenhum pagamento a titulo de compra ou aluguel do jazigo,
quando este for de propriedade do segurado ou de seus familiares.
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Cremacgao: cremagao em crematoério publico ou particular, desde que os custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado, na localidade do falecimento ou na
cidade mais proxima e envio das cinzas a familia, desde que haja crematério dentro de
um raio de 500 (quinhentos) quildbmetros do local do 6bito. Nao havendo crematorio
dentro deste raio ou caso o familiar do segurado deseje realizar a cremagao em outra
localidade, a empresa terceirizada podera providenciar o translado do corpo, sendo os
custos excedentes deste transporte de responsabilidade do familiar do segurado. O
retorno das cinzas correra por conta da empresa terceirizada também limitada a
distancia de 500 (quinhentos) quildbmetros.

Transmissao de mensagens urgentes

Sera providenciada a transmisséo de mensagens urgentes, relacionadas aos servigos
que serdo prestados, desde que lhe sejam solicitadas pelo cénjuge, descendentes ou
outro parente do segurado.

4) LIQUIDACAO DE SINISTROS

Art. 9°. No caso da opcgao pela realizagdo do servico de assisténcia funeral com os
prestadores de servigo indicados pela seguradora, deverao ser apresentados os seguintes
documentos:

a) copia autenticada da Certidao de Obito;

b) copia da identidade do segurado principal ou de seus dependentes, dependendo
de quem foi o 6bito;

c) cépia do CPF do segurado principal ou de seus dependentes, dependendo de
quem foi o 6bito;

d) cépia autenticada da Certiddo de Nascimento ou comprovante de dependéncia no
caso de o6bito dos dependentes menores; e

e) copia autenticada da Certiddo de Casamento ou da Declaragao de Uniao Estavel
do cdnjuge, no caso de 6bito do cdnjuge.

Art. 10. No caso da n&o utilizagdo da empresa terceirizada indicada pela Mongeral Aegon e,
para reembolso do servico de assisténcia funeral prestado por outra empresa, até o limite de
capital segurado contratado, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
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M p G GRUPO MONGERALY.EGON
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SEGUROS

Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A
(CNPJ: 33.608.308/0001-73)

SEGURO DE PESSOAS EM GRUPO
(15414.003038/2012-91)

DOCUMENTOS DO SEGURADO PRINCIPAL OU DEPENDENTE

a) copia autenticada da Certidao de Obito;

b) coépia da carteira de identidade e CPF;

c) cépia autenticada da Certidao de Nascimento ou comprovante de dependéncia
no caso de 6bito dos dependentes menores;

d) cépia autenticada da Certidao de Casamento ou da Declaragao de Uniao Estavel
do cbnjuge, no caso de 6bito do cénjuge;

e) comprovacgao do vinculo do segurado principal com o estipulante/subestipulante,
através de coépia de um dos seguintes documentos, de acordo com o
estipulante/subestipulante:

i. Associagao ou Sindicato: Termo de adeséo, carteira de associado ou
contra-cheque do més anterior ao evento com o respectivo desconto;

ii. Demais estipulantes/subestipulantes: cdpia de contra-Cheque do més
anterior ao evento, CTPS pagina do registro e identificacao, Ficha de
Registro de Empregado (F.R.E.), SEFIP somente a pagina que consta
o nome do funcionario, Termo de Rescisdo devidamente assinado,
Contrato de Estagio ou Contrato de Prestagao de Servigo;

DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS

f) Formulario de Habilitagdo de Beneficiarios, devidamente preenchido;

g) copia da carteira de identidade e CPF;

h) copia do comprovante de residéncia de contas de concessionarias de servigcos
publicos (luz, gas, agua, telefone fixo, etc.); e

i) notas fiscais originais das despesas com o funeral.

5) BENEFICIARIOS

Art. 11. Sera considerado como beneficiario, no caso de nao utilizagdo da empresa
terceirizada indicada pela Mongeral Aegon para a prestagao do servigo de assisténcia funeral,
a(s) pessoa(s) indicada(s) na nota fiscal do servigo de assisténcia funeral que tenha(m) arcado
com as despesas para organizagao do funeral do segurado.

Paragrafo unico. No caso da utilizagdo do prestador de servigo indicado pela
Mongeral Aegon nada mais sera devido a titulo de indenizagéo.
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